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3.1.3. Interview 
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3.1.4. Observation 
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3.1.5. Survey 
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3.2.3. Design Game 
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3.2.4. Crowd Sourcing 
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3.2.5. Role Play 
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3.3.1. Personas 
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3.3.2. Scenarios 
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3.3.3. Service Blueprint 
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3.3.4. Stakeholders Map 
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3.4.1. Heuristic Evaluation 

����������/ �
�920� @80;8� 62� �?5�4.� ��6916.�08�� �� .�-<8�E1�� 12�7� . 0� �7�8.�>:� 12�4�
540+9�=2���?5�4.�,173��;<�.<�4�6�12�4��8.�4>6-��>0990;2�6�9�2.�0>��2.6+9�2<�
126+�9�.:�<�14�2.�-��

���������������������	/ �

�

6" )��:��������
5" !���������������9����	8�����������������
2" %��	�
������>�
�" #����������	��
�" ����9�	8�����	8�����
����	��	�������	�	9����;�	8�������

�������!�� �

�

6" %������������������
5" +�����
�����������8����J��	�������	������
���
��	8���	��	����
2" ,8�����	8���;������	����������������������

���������������������	 � 6" $�	�����8����������
��:���	�
5" $�	�����8�������������	��
�������	�������	�����



� �

�

�

� �6"5�=�1�	8����������	������������������������'	�>�8�������(��	�����	����� �����56�

2" *���
��:���	�����������������	�����
���	8��������	����
�" $��8��:���	�������	��	8����	��
����������
�" �
	���	8��������	����	8������������������	�������������	���
�" �������	����������;8��8�����	�
������������	��������	��
����������;�	8�	8��

��	��
����

D" ��	����	8��
���������
�������	����

��������� �

�

6" ���������
��:���	��
5" �����	��
�8�����	������	�����
���������	����

�

3.4.1. Wizard of OZ 
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4.1.4. Motivation Mechanisms related to Gamification 
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4.1.4.1. Components related to Gamification 
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6.3.1. Methods and Techniques for Citizens and Stakeholders Engagement and 
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6.3.2. Methods and Techniques for Citizens and Stakeholders Engagement and 

Cooperation in Helsinki- Uusimaa Region 
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6.3.3. Methods and Techniques for Citizens and Stakeholders Engagement and 

Cooperation in Novi Sad  
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6.3.4. Methods and Techniques for Citizens and Stakeholders Engagement and 

Cooperation in Trento 
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